
User division is not within division scope 
Inleiding 
Deze melding kunt u krijgen wanneer Exact Online niet automatisch toegang geeft tot nieuwe administraties. Dit 

kunt u oplossen door de administraties toe te voegen aan de lijst met rechten voor overstapsoftware. 

Oplossing 
U kunt via [inlognaam>mijn exact online>beveiligingscentrum>Machtigingen voor mijn apps>alles 

tonen>administraties beheren de administraties toevoegen aan de app 

Stappenplan 
1: Duw op uw gebruikersnaam en selecteer dan “Mijn Exact Online” 

 

2: Duw in het linker menu op “Beveiligingscentrum 

3: Scroll naar “Machtigingen voor mijn apps” en duw op “Alles tonen” 

 

  



4: Duw op de app: “Overstapsoftware” 

 

5: Scroll omlaag en duw op: “Administraties beheren” 

 

  



6: Links staan de administraties welke u kunt beheren, rechts staan de administraties waar Overstapsoftware 

toegang tot heeft. Zet vinkjes bij de administraties waartoe u toegang wil verlenen. Duw dan op het driehoekje 

welke naar rechts wijst. Zodra de administraties in de rechter kolom staan dan duwt u op “Opslaan” 

 

7: U bent nu klaar met de inrichting in Exact Online. U kunt nu verder werken met de conversie bij Overstapsoftware. 


